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Herramientas para el desarrollo

La sistematizacién de experiencias: Identificacién y construccion de lecciones aprendidas

La sistematizacion es un proceso de ordenamiento y reconstruccion de la experiencia de ejecucion de proyectos a
objeto de aprender de ella, producir conocimientos, identificar retos y reorientar su desarrollo futuro para maximizar
su eficiencia, eficacia e impactos a partir de un proceso de interpretacién critica que los actores involucrados hacen de
dicha experiencia.

Las lecciones aprendidas, siguiendo la conceptualizacién del Sector de Conocimiento y Aprendizaje-BID (2008), se
definen como ...el conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexion sobre una experiencia o proceso, o un
conjunto de ellos. Esta experiencia o proceso puede ser positivo o negativo (fortalezas y debilidades en el disefio o
implementacion de un proyecto). Para que las lecciones sean pertinentes y Utiles, éstas deben ser: a) relevantes (potenciar
procesos u operaciones claves del proyecto que reducen o eliminan fallas o incrementan su capacidad de impacto, b)
aplicables, ¢) validas, es decir basarse en hechos, y d) construidas participativamente.

El trabajo de construccion de lecciones aprendidas se basara en una adaptacién de las Teorias de Accién de Argyris
(Carrasco, 2003) sobre el aprendizaje de primer y segundo orden.

Objetivos: Se trata de un taller basico para familiarizarnos con la sistematizacién como herramienta conceptual y
metodoldgica que nos permite aprender de una experiencia, asi como manejar los procesos tedricos y practicos para
la construccién de lecciones aprendidas.

Productos: Al finalizar el taller, los participantes identificaran los elementos conceptuales y metodolégicos basicos de
la sistematizacion de experiencias y manejaran el proceso de construccion de lecciones aprendidas de primer y segundo
orden con apoyo de ejemplos concretos.

Abordaje: Combinaremos exposiciones con ejercicios estructurados que favorezcan el aterrizaje de los conceptos y
procedimientos en 3 sesiones de 2,5 horas c/u, las cuales cierran con una dindmica de preguntas y respuestas.

Contenidos)

La sistematizacion: definicion e importancia.

Aspectos éticos de la sistematizacion

Los actores involucrados y el distanciamiento como clave para la interpretacion critica.

Las fases de la sistematizacion: 1) identificacion de necesidades o ejes tematicos, 2) planificacion de la sistematizacion;
3) recuperacién, analisis e interpretacion de la experiencia; y, 4) comunicacion de los aprendizajes.

La construccion de lecciones aprendidas: 1), identificacion y justificacion de temas clave, 2) aplicacién del modelo de
aprendizaje de primer y segundo orden al anélisis y reflexién de temas clave

Para mas informacion CONTACTAME a través de la Web o mi correo electrénico. Con gusto te atenderé.
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